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PREAMBULE

La loi relative a 'égalité et a [a citoyenneté prévoit la mise en place d’une
conférence  intercommunale  du  Jogement (CIL) & i'échelic des
établissements publics territoriaux (EPT) métropolitains et I'adoption,
dans ce cadre, d’une convention intercommunale d'attribution (CIA). Ces
dispositions doivent permettre la définition d’un cadre partage et cohérent
a Veéchelle du territoire pour le relogement des locataires lors des
opérations de démolitions de logements sociaux. Ce cadre ¢'inscrit dans
une logique partenariale tant a I'échelle de la commune ct avec Vappui de
tous ses bailleurs, qu'a l'échelle du territoire et vise a assurer les
meilleures conditions possibles pour le relogement des ménages en
appliquant les principes suivants :

Offrir des parcours résidenticls positifs aux ménages, notamment vers
des logements neufs ou conventionnés depuis moins de 5 ans, ou encore en
favorisant des relogements dans des quartiers atfractifs ;

Réinscrire les ménages en difficulté dans une dynamique d'insertion ;

Contribuer a la mixité sociale afin de permettre & toutes les catt¢gories
de publics éligibles d’accéder au parc social de 'ensemble d'un territoire et de
favoriser l'acces des ménages dont les revenus sont les plus faibles aux
secteurs situés en dehors des quartiers prioritaires de la politique de la ville

(QPV) ;

Préparer et conduire les opérations de relogement nécessaires dans de
bonnes conditions pour les locataires ;

Assurer une bonne connaissance par les locataires de leurs droits et
devoirs, la confidentialité des processus de relogement ainsi que le traitement
équitable de chacune des situations particulieres ;

Formaliser un plan de relogement définissant la participation au

relogement de chacun des bailleurs et réservataires signataires de Ja présente
charte.
L/EPT Vallée Sud Grand Paris a été créé au 1¢ janvier 2016. 11 rassemble 17
communes du sud des Hauts-de-Seine: Antony, Bagneux, Bourg-la-Reine,
Chatenay-Malabry, Chaétillon, Clamart, Fontenay-aux-Roses, lLe Plessis-
Robinson, Malakoff, Montrouge et Sceaux.



LR Vallee Sud Grand Paris est an territoire de projet avee trois grands sites
qui doivent faire Vobjet d'un renouvellement urbain dans les prochaines
années

- Le quartier du Pave Blanc, a Clamart ;

- le quartier de la Butte Rouge, a Chéatenay-Malabry, retenu comme projet
d'intérét régional dans le cadre du Nouveau Programme National de
Renouvellement Urbain (NPNRU) ;

- Le quartier de la Pierre Plafe a Bagneux, comme projet d’'intérét national dans
le cadre du NPNRU qui fait I'objet de fa présente charte.

Le projet de renouvellement urbain de la Pierre plate s'inscrit dans une dynamigue
de renouveau de la ville de Bagneux, avec l'arrivee des deux métros et
I'aménagement de la colline des Mathurins. Larrivée d'un lycée, la construction de
deux nouvelles écoles sans oublier I'agrandissement du  coilege Joliot-Curie
accompagnera ['offre nouvelle de logements et d’activités par des équipements,
qu'ils soient scolaires, sportifs ou culturels, afin de proposer aux habitants actuels et
futurs un hauf niveau de service pour tous.

Les transformations urbaines importantes que connait le quartier nord de Bagneux :
Zac Eco-quartier Victor-Hugo, travaux de prolongement de la ligne 4 de la RATP et
création de la ligne 15 du Grand Paris Express, représentent une opportunite
exceptionnelle de développement pour la ville et pour ses habitants. Ces grands
travaux ont également conduit a engager les réflexions sur le devenir de la Cité des
Musiciens, également appelée quartier de la Pierre plate, jouxtant les deux périmetres
aujourd'hui en phase opérationnelle.

Ce projet porte sur la recomposition urbaine d'un ensemble de logements sociaux
construits dans les années 1960, propriété aujourd’hui du bailleur social DOMAXIS,
et situés aux pieds des futures gares du prolongement de la ligne 4 et de la station de
la ligne 15 du Grand Paris.

Dés le second semestre 2015, les élus de la ville et DOMAXIS ont organisé des
réunions publiques pour informer les habitants de la décision de démolir les barres
Mozart et Rossini, soit 192 logements, et de reloger ses occupants afin de libérer les
emprises fonciéres dans le cadre du PRUS.

Lors de ces réunions publiques, les élus et DOMAXIS ont annoncé la réalisation
d'une enquéte sociale auprés des habitants des barres Mozart et Rossini pour
déterminer les besoins en relogement des ménages et ¢élaborer une charte de
relogement. L'enquéte a également été réalisée sur une partie de la barre Debussy,
dont le devenir sera travaillé dans le cadre des études du protocole de préfiguration.

Lors du comité d’engagement de la Pierre plate le 23 février 2017, I"ANRU et les
partenaires ont accordé une autorisation anticipée de démarrage pour Ja démolition
des barres Rossini et Mozart, ainsi que le lancement d’une étade urbaine pour
réinterroger 'avenir de la barre Debussy.



Forts de ces ¢léments, la Ville de Bagneux, I'Litablissement Public Territorial Vallée
Sud Grand Paris, Domanxis, ['Fiat, Action Logement et le conseil citoyen de la Pierre
plate ont souhaité formaliser les engagements de chacun des partenaires, afin que
'opération de relogement des familles de la Pierre plate des barres Rossint et Mozart,
ainsi que la barre Debussy 81l y a lieu, se passe au mieux des intéréts de chacun, et en

premier lieu de ceux des habitants.

La présente charte constitue un document opérationnel transitoire pour encadrer les
conditions de relogement des ménages concernées par les premieres opérations de
démolition, en attendant la mise en place de la conférence intercommunale du
logement et 1'élaboration de la convention intercommunale d’attribution, prévues
dans la loi du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et & la citoyennete.

A ce titre, elle devra étre adaptée le cas échéant a la stratégic définie a I'échelle
intercommunale pour les relogements des ménages concernés par les opérations de
renouvellement urbain. Elle sera ensuite annexée, a la convention intercommunale
d’attribution de 'EPT Vallée Sud Grand Paris quand cette derniere sera adoptée.



Article 1 : Objet de Ia Charte de relogement

Dans le cadre du projet de renouvellement urbain de la Pierre Plate retenu au titre du
NPNRU, la demolition des barres Rossini ot Mozart comprenant 192 logements ainsi

qu’une partie de la barre Debussy est prévue.

En conséguence, la présente charte a pour objet de fixer le cadre dans lequel le
relogement des ménages résidant dans Jes immeubles Mozart, Rossini et Debussy
sera effectué. Blle précise les modalités pratiques de pilotage et de mise en ceuvre du
relogement, ainsi que les engagements de Vensemble des parties prenantes visant a
ce que les grands objectifs du relogement définis dans e préambule soient atteints,

en conciliation avec les besoins des ménages.

Article 2 : Opérations concernées par le relogement

Le site concerné par cette charte est le projet de renouvellement urbain de la Pierre
Plate.

Batiment 1 Batiment 2 Batiment 3
Baiileur Domaxis Domaxis Domaxis
| Nom de la résidence Mozart Rossini Debussy
Adresses 1-6, rue Mozart 1-6, rue Rossini
Ville Bagneux Bagneux Bagneux
Nb de Igts total 96 96 377
- Nb de Igts démolis 96 96 A définir
Démarrage du relogeméﬁ?” Juin 2017
Durée estimée

Le plan de localisation et les photos des batiments, la description des typologies de
logements, leurs modalités de financement initiales, ainsi que les contingents
concernés sont présentés en annexe n°L.
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Article 3: Instances de suivi et de pilotage de la charte de

relogement

Article 3.1. Le comité de pilotage

Le comité de pilotage réunit les représentants de l'enseimble des signataires de la
présente charte. 1l est piloté conjointement par le représentant de PEPT, le Maire de
Bagneux et le représentant de I'Etat. 11 se réunit au moins deux fois par an.

Afin de faciliter les échanges inter-bailleurs, dans I'objectif de réaliser les opérations
de relogement dans le respect des échéances prévues, le comité de pilotage validera
le plan de relogement fixant la participation au relogement de chacun des bailleurs et
réservataires signataires. Ce plan de relogement fera 1'objet ¢’une annexe qui sera
intégrée par avenant a la présente charte.

Ce comité de pilotage devra s'inscrire dans la gouvernance et les orientations
adoptées par la conférence intercommunale du logement, dés sa création.

Article 3.2, La commission de relogement

Celle-ci est composée, a minima, des représentants de I'Btat, de services de I'EPT
Vallée Sud Grand Paris, de la ville de Bagneux, de Pamicale des locataires et du
conseil citoyen, de Domaxis, d’Action Logement, et le cas échéant des autres
réservataires et des autres bailleurs.

Flle se réunit pour assurer le suivi des relogements et traiter des situations
particulieres, 4 un ryfhme mensuel. Toutefols, selon les nécessités, le rythme de la

O,

conumission pourra étre adapté aprés accord des représentants.

Article 3.3. La MOUS

Une équipe de Maitrise d'(Buvre Urbaine et Sociale (MOUS) interne est constituée
par le bailleur. Elle a en charge la réalisation de I'enquéte sociale et la gestion
opérationnelle du processus de relogement.

Tille assure le secrétariat et 'animation de fa commission de relogement. Elle propose
au comite de pilotage un plan de relogement, validé par la commission de
relogement, tenant compte du confexte focal, des besoins des ménages, des objectifs
fixés dans le cadre de la présente charte et de la capacité en termes de contingents

mobilisables des différents signataires.
Elle est au service des habitants de la Pierre plate et & ce lifre est localisée
au sein du périmetre. Llle est composée a minima d'un TP el est
renforcée autant que de besoin.

Les aulres missions de la MOUS sont précisées dans Varticle 7 sur les modalités du

relogement.



Article 4 : Ménages éligibles a ce relogement

Les ménages répondant aux conditions décrites aux articles 4-1, 4-2 et 4-3 sont
¢ligibles au relogement et benéficient, le cas échéant, de conditions de relogement
spécifiques. n effet, les ménages sans droit ni titre ne bénéficient pas d'un droit au
relo genen i,

Apres Venquéte sociale, les ménages éligibles au relogement (locataires en titre,
décohabitants et héberpés), seront identifiés individuellement par la commission
relogement, qui en ¢tablira la liste

La composition familiale dont il sera tenu comple sera celle déclarée a T'equipe
MOUS pendant V'enquéte sociale. Toute modification dans la composition familiale
ou la situation d’emploi devra élre portée 4 la connajssance de 'équipe MOUS et du
bailleus.

1 est rappelé qu’en vertu de Varticle L. 441-2-1 du CCH, la situation des personnes
devant bénéficier d'un relogement dans le cadre d'une opération de renouvellement
urbain fait l'objet d'un enregistrement d'office par le bailleur dont elles sont locataires
dans le systéme national d'enregistrement de la demande de logement social (SNI3)
sur la base des informations fournies par le ménage ou, a défaut, connues du bailleur
(demandes et attributions correspondantes).

Article 4-1 Les locataires en titre

Il s’agit des locataires avec un bail valide en cours, et justifiant de leur titre de
location & compter de la date de la réunion publique de lancement de "opération de
relogement.

Article 4-2 Les décohabitants

Sont éligibles :

o les ascendants directs (péres, méres) ou descendants divects (filles, fils)
hébergés sous le méme toit que le Jocataire principal lors de I'enquéte
sociale menée par I'équipe MOUS ;

o Les couples (mariés ou pacsés ou co-titulaires du bail) dont les deux
membres souhaitent faire une demande de logement social séparée.

De plus, les ménages décohabitants dolvent remplir les conditions requises pour
accéder a un logement social et en avoir fait fa demande au plus tard pendant
I"enquéte sociale pour étre éligibles au relogement.



Concernant les ascendants ou descendants, 'hébergement devra étre justific par
tout document officiel prouvant leur présence dans e logement datani, au

minimum, d’'T an avant la date de réunion publique de lancement de l'operation.

Concernant les couples souhaitant décohabiter, la MOUS portera une atiention
particuliere a accompagnement de ces ménages et aux conditions dans lesquelles ils
powrTont faire une demande de logement social séparce. Lorsque 'un des deux
membres du couple n'a plus sa résidence principale dans le logement voué a la
dé&molition, il ne bénéficie pas des droits au relogement de la présente charte. Dans le
cas ou les deux membres vivent séparés lors de 'enquéte sociale, le/ia conjoint(e)
devra apporter la preuve qu’il/elle ne dispose pas déja d'un logement propre adapté

A ses besoimns.

lLes décohabitants se verront proposer une seule offre de relogement.

Article 4-3 Les hébergés

Les personnes hébergées sans ascendance ou descendance directe avec le locataire en
titre pourront étre relogées st elles remplissent les conditions suivantes, a savoir :

- étre présentes dans le logement lors de P'enquéte sociale

et
- étre en capacit¢ d’attester administrativement de leur présence un an
avant la date de réunion publique du 1 octobre 2015 de lancement et
d'une démarche active de recherche de logement (demande de
logement social enregistrée dans Je SNI) de plus de 6 mois ;
et

etre idenlifiées el déclardes au moment de Fenquéte sociale.
Ces ménages se verront proposer une seule offre de relogement.
Article 4-4 Cas particuliers

= les situations des locataires dotés des revenus supérieurs aux plafonds
PLUS seront examinées par la commission de relogement afin de leur faire
des propositions de relogements adaptées, voire de les orienter vers un
projet d’accession si leur plafond de ressources le permet et s'ils le
souhaitent.
~  Les ménages, qui ont été déchus de leur bail, mais dont la situation a évolué et qui
sont en droit de signer un nouveau bail auront les mémes droits que les titulaires de

hail.
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Article 5 : Modalités de concertation

La réunion publique de lancement de Yopération de relogement s'est tenue a la date
du 1 octobre 2015, auprés des habitants de la Pierre plate.

Depuis, les habitants sont informés régulierement des avancées du projet de
renouvellement urbain de la Pierre Plate par un journal intitulé « la lettre de la Pierre
plate ». Lors d'une réunion publique le 1 mars 2017 en présence du Maire de
Bagneux el du bailleur Domaxis, les habitants ont ¢té informés, du compte-rendu du
comité d’engagement de I’ ANRU sur le projet de la Pierre plate, auquel ont participé
deux membres du conseil citoyen.

Les modalités de concertation avec les locataires et leurs associations représentatives
visent a les informer régulitrement des conditions relatives a l'opération de
relogement, en amont et tout au Jong de la procédure. Elles prévolent notamment:

- un point systématique sur I'avancée du relogement et la vie dans les
immeubles dans la « lettre de la Pierre plate »,

- le conseil citoyen et I'amicale de locataires, comme membres de droit de la
commission de relogement ef du comité de pilotage de Fopération de
relogement,

- des réunions publiques régulitres permettant de tenir informé I'ensemble
des habitants, sur [‘opération de relogement, mais également sur
Vévolution du projet.

A titre de rappel, en vertu de I'article 44 quater de la loj du 23 décembre 1986 tendant
a favoriser l'investissement locatif, l'accession 4 la propriété de logements sociaux et
le développement de l'offre fonciere, préalablement a toute décision d'engager une
opération de construction-démolition, le bailleur social est tenu de mener une
concertation avec les représentants des locataires de l'immeuble ou du groupe
d'immeubles désignés, dans les conditions prévues au premier alinéa de 'article 44
de Ja loi précitée. Lorsque le conseil de concertation locative prévu a l'article 44 ter de
la loi précitée existe, cette concertation est réalisée dans son cadre. A défaut de
représentants des locataires dans l'immeuble ou le groupe dimmeubles et en
J'absence de conseil de concertation locative, le bailleur doit mener cette concertation
avec les localaires réunis a cet effet.
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Article 6 : Modalités pratiques du relogement

Au regard des situations individuelles relevées durant 'enquéte sociale, les ménages
éligibles au relogement seront relogés en tenant compte de leurs souhaits autant que
possible, de leurs besoins de relogement et de leurs capacités financiéres, en

favorisant les relogements hors des QPV.

Des conditions de relogement spécifiques peuvent élre prévues,de cas échéant, pour
les décohabitants et hébergés identifies, dés lors qu/ils ne bénéficient pas du droit au

relogement décerit a article 6-1.

Les Jocataires en titre bénéficieront de trois propositions de relogement. Pour les

ménages cités dans les articles 4-2 et suivants, il leur sera fail une proposition.

Article 6-1 Le cadre juridigue du relogement

Fn cas de démolition, le relogement doit étre assuré dans les conditions prévues aux
articles 1. 353-15 (logements non conventionnés des organismes HI.M), L. 442-6
(logements conventionnés des organismes MHLM) et L. 481-3 (logements

conventionnés des SEM) du CCH.

Le logement proposé par le bailleur doit étre en bon etat d'habitabilité, remplir les
conditions d'hygiéne normales et correspondre aux besoins personnels ou familiaux
et, le cas échéant, professionnels, des ménages ainsi qu’a leurs ressources.

Il doit également étre situé dans certaines limites géographiques, conformeément a
I'article 13 bis de la loi du 1¢ septembre 1948. Le logement offert doit étre situé sur le
territoire de la méme commune ou d'une commune Jimitrophe, sans pouvoir étre
¢loigné de plus de b ki,

Le locataire ayant refusé trois offres de relogement correspondant a ces criteres perd
son droif au maintien dans les lieux a F'expiration d'un délai de 6 mois a compter de
fa notification de la troisiéme offre de relogement refusée.

Toutefois, cette exigence de trois offres de relogement n'est pas exigée du bailleur qui
démontre qu'un logement respectant les conditions du méme article 13 bis de la loi
de 1948 a été spécialement congu pour le relogement du Jocataire.

Article 6-2 Le parcours vésidentiel ascendant
Le parcours résidentiel devra viser autant que possible un parcours ascendant :

« proposition de relogement dans le neuf ou dans des programmes récents : les
ménages pourront prioritairement bénéficier de propositions au sein de
programmes neufs ou récents (conventionnes depuis moins de ¢ing ans), en
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fonction des capacités financieres de Ja farmilie ot des passibilités en termes de
typologie sur les nouveaux progranimes.

P

e atlraclivilé et accessibilité du nouveau quartier : le parcours pourra ¢galement
éire qualifié d’ascendant si la proposition de logement se situe dans un
quartier plus accessible ou plus attractif.

Article 6-3 Les conditions géographiques

Les partenaires s'engagent a favoriser le relogement des ménages éligibles dans les
secteurs précisés lors du diagnostic individuel, sous réserve de la disponibilité des
logements et des typologies au sein du quartier ou de la commune souhaités.

Le CCH (cf. article 5-1) garantit trois offres de relogement adaptées, situces sur le
territoire de }Ja méme commune ou d'une commune limitrophe, sans pouvoir étre
éloigné de plus de 5 kim du logement démoli.

Le ménage peut cependant souhaiter un relogement dans des conditions
d’éloignement différentes. Il est alors préférable de faire préciser cette décision par
éerit.

Il sera porté une attention particuliére aux caractéristiques des quartiers d’accueil,
afin de favoriser la mixité sociale au sein du territoire. In particulier, les ménages
relevant du premier quartile de revenus et les ménages relogés dans le cadre
d’opérations de renouvellement urbain devront étre relogés en priorité en dehors des
QPV, en cohérence avec les objectifs énoncés a I'article L. 441-1 du CCH. A cette {in,
des démarches inter-bailleurs et inter-réservataires devront &ire entreprises afin de
faciliter les relogements.

Article 6-4 La typologie

Iin termes de superficie et de typologie, le logement proposé doit remplir les
conditions d'hygiéne normales et correspondre aux besoins personnels ou familiaux
des ménages. 1l doit respecter les régles définies :

- a I'article R*4471-14-1 du CCH et & 'article D. 542-14-2° du code de la sécurité
sociale, relafifs a la surface minimale du logement ;

- a l'article L. 621-2 du CCH, définissant la sous-occupation comme des locaux
comportant un nombre de pieces habitables, non compris les cuisines,
supérieur de plus d'un au nombre de personnes qui y ont effectivement leur
résidence principale.

Le parc de logements de Bagneux présente un fort pourcentage de logements de
petites surfaces par rapport & leur typologic. Aussi, pour des cas particuliers, la
typologie du logement proposé pourra étre adaptée au regard de la surface réelle.

12



Article 6-5 Les loyers et dépéts de garantie

Le loyer des logements proposés devra permettre de respecter pour les ménages un
taux d’cffort inférieur ou égal a 30%. Toutes situations pour lesquelies J]a MOUS ne
peut trouver de solution respectant ce principe seront examingées en commission de

refogement.

Pour les locataires en titre, la quittance des logements proposés devra permettre de
respecter pour les ménages un taux d’effort maitrisé el un reste a charge par m? ne
dépassant pas le reste & charge précédenyment acquitte, pour un logement de méme

typologie.

Pour les ménages qui emménageraient dans un logement de typologie inféricure au
logement quitté, le reste a charge global sera inféricur & celui du logement quitté avec
un faux d’effort maftrisé.

Pour les ménages qui emménageraient dans une typologie de Jogement plus grande
que le logement quitté, les offres de relogement respecteront un taux d’effort maftrisé
qui leur permettra un reste & vivre satisfaisant.

Parallelement, il est ouvert aux locataires la possibilité, et seulement a leur demande,
que la MOUS puisse leur proposer des logements dérogeant a la regle ci-dessus fixée,
leur permettant de répondre non seulement a leurs besoins, mais également a leurs
souhaits. Ces propositions qui respecteront le reste 4 charge maitrisé du ménage ne
seront pas décomptées des trois propositions réglementaires respectant le reste a
charge au metre carré identique.

Dans tous les cas, une attention particuliere sera portée « au reste pour vivre dans le
logement ».

Pour les opérations financées par I"’ANRU, dans le cas de relogement dans un
patrimoine neuf ou conventionné depuis moins de 5 ans, le point 2132 du
reglement général relatif au NPNRU du 16 juillet 2015 prévoit que « I'agence
(ANRU) accordera une indemmité pour minoration de loyer & I'organisme HLM

accueillant les ménages concernés ».

Le bailleur assurera Je transfert des dépdts de garantie pour les ménages relogeés sur
son parc, ce qui nentraine aucun surcolt pour le locataire. Pour les relogements
inter-bailleurs, le bailleur devra rembourser les dépols de garantie dans un délai
inférieur a 15 jours aprés le relogement effectif du ménage.

Article 6-6 Travaux de remise en état des logements

Le(s) bailleur(s) s’engage(nt) a remettre systématiquement en élat les logements
proposés et a mettre en ceuvre toute amelioration spécifique liée a 1'étal de santé du

meénage.
En cas de relogement sur ke parc de Domanxis, le ménage bénéficiera de

«  Veérification des installations électriques du logement



= Remuise en peinture des murs en cas de dégradations de Vancien

revétement
»  Remise en état des sols en cas de dégradations de 'ancien revétement

= Pour les ménages vulnérables, en situation de handicap et/ou &
mobilité réduite, réalisation de travaux d’adaptation du logement au
cas par cas.

= Encas d’aménagements spécifiques, et a la demande du locatairve, le
logement quitté fera I'objet d"une pré-visite par Domaxis qui, apres
étude au cas par cas et selon une faisabilité technique raisonnable,
sollicitera la commission de relogement pour validation des reprises

des travaux d’embellissement.

Article 6-7 Les frais consécutifs au relogement

Les frais de raccordement a l'énergie et au gaz, de transfert ou de réouverture
de ligne téléephonique, Internet (sous réserve d’un méme opérateur), ainsi que les
frais de suivi de courrier par la Poste (suivi pendant 6 mois) seront pris en charge par
Domaxis sur présentation des factures auprés de la MOUS, dans la limite de 300
€. Domaxis fournit les cartons nécessaires au déménagement.

Le ménage assure le démontage des meubles et I'emballage de ses effets personnels

puis le remontage des meubles et le déballage de ses cffets personnels dans le

nouveau logement.

Pour les ménages vulnérables et apres étude leur situation, Domaxis accompagnera
ceux-ci dans le démontage des meubles et 'emballage de leurs effets personnels
puis le remontage des meubles et le déballage de leurs effets personnels dans le

nouveau logement.

Les frais liés au déménagement seront pris en charge, par Domaxis, de la maniére
suivante :
«  lin proposant les services d'une entreprise de déménagement
& FEncouvrant les frais de déménagement du locataire sur justificatif si
recours & un déménageur tiers et dans la limite de 1500 €



Article 7 : Le processus de relogement

Article 7-1 Dispositions p;‘éalables au relogement

Dés Jenquéte sociale, une attention particuliere sera portée aux ménages ¢ligibles
dont la situation sera jugée par la commission de relogement particulierement fragile
ou complexe. Cet accompagnement débutera des e lancement opérationnel de

Iopération jusqu’a leur relogement effectif.
Dans ce cadre, la MOUS aura en charge :

= de réaliser un diagnostic individuel de la situation de chacun des ménages
concernés . composition familiale, age, ressources, situation budgétaire (taux
d’effort, reste a charge, reste pour vivre, etc.), capacité d’adaptation et
d'intégration dans un nouvel habitat social ou privé;

« de repérer les ménages les plus fragiles, en particulier les plus agés qui sont
locataires des immeubles voués a la démolition depuis de nombreuses années,
et pour lesquels le processus de relogement peut s'avérer difficile,

e de gassurer de la formalisation du dossier de demande de logement social des
meénages, de son renouvellement et de Jeur labeliisation éventuelle au fitre de

Vaccord collectif départemental (cf. annexe )

« d’identifier les besoins et les souhaits des locataires concernant leur
relogement : quartier, typologie, décohabitation, contraintes particuliéres en
termes d’accessibilité ou d’aménagement du fogement;

¢ de mettre en ceuvre les propositions individualisées de relogement
correspondant aux besoins, aux ressources et autant que possible aux souhaits
des ménages tant sur le parc du bailleur que sur le parc d’autres bailleurs ;

e pour les ménages les plus fragiles, de solliciter les organismes référents en
charge du suivi de la personne pour échanger sur J’accompagnement social
vers le logement le plus adapté et notamment pour résorber d’éventuelies
situations d’endettement locatif ; d’assurer une information et une aide aux
démarches lors de rendez-vous individualisés ;

¢ d’organiser la visite du nouveau logement avec le ménage, pour discuter de
cette proposition en connaissance de cause et I'aider a prendre sa décision ;

« de préparer le passage en commission d’attribution (dossier social et
administratif & monter) ef d’évaluer les modifications éventuelles & apporter
au logement (travaux, aménagements a Prévoir).



Article 7-2 Déroulement du velogersieit

Article 7-2-1 Forme et procédure des propositions de relogement

Concernant les ménages éligibles au relogement, trois propositions de relogement

adaptées seront effectuées.

les propositions de Jogement, systématiquement formalisées par écrit par la MOUS
du bailleur seront adressées aux locataires en recommandé avec accusé de réception
et doublées d’un courrier simple.

Les propositions faites a fa demande du locataire ne respectant pas les reples
d”encadrement du loyer et du reste a charge précisées dans 'article 6-5 ne sont pas
concernées par cet article.

Arlicle 7-2-2 Aprés acceptation du relogement
LLa MOUS sera chargée de :

¢ planifier le déménagement en lien avec le bailleur et la famille et aider & son
organisation pour les ménages les moins autonomes ;

e faciliter [linstallation dans le logement ainsi que [Dintégration et
"appropriation du nouvel environnement ;

« apporter toutes les aides nécessaires dans les démarches administratives liées
au relogement.

Axticle 7-2-3 Fn cas de refus

¢ Les refus devront &tre motivés par écrit sous 8 jours aprés la visite et
enregistrés par la MOUS. Une absence de réponse dans ce méme délai vaut
refus ;

s Dés le premier refus, un entretien sera mené par la MOUS avec le ménage afin
d’expliciter les motifs du refus et de repréciser les besoins. Hlle adressera un
courrier actant ce refus au locataire en recommandé avec accusé de réception ;

e En cas de deuxieéme refus, la MOUS adressera un courrier en recommandé
avec accusé de réception au locataire lui mentionnant les deux logements
refusés et lui rappelant que la prochaine proposition sera la derniere ;

e Lors de la troisieme proposition, la MOUS informera directement le locataire
de la proposition par courrier en recommandé avec accusé ce réception, en
rappelant qu'il 8’agit de la derni¢re proposition et gu'un refus vaudra conge.

A Vissue des trois propositions non abouties, toutes Jes procédures Iégales visant au
départ du locataire pourront étre mises en ceuvre, sous réserve que les regles
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énoncées a Varticle 5-1 de fa présente charte relatif au cadre Ju ridique du relogement,

ajont CLe respectées.

Article 7-2-4 Le suivi post relogement ef évaluation

La MOUS effectuera un suivi des relogements, tout au long de Fopération de
relogement, et présentera tous les mois un bilan de ceux-ci auprés de la commission
de relogement.
A posteriori, un bilan des relogements sera produit par le bailleur a partir d’une
enquéte de salisfaction réalisée auprts des ménages reloges. Cette enquéte sera
réalisée entre 4 et 6 mois apres le dernier relogement.
Le bilan des relogements ainsi effectués présentera

« I'historique des propositions de relogements faites aupres du ménage ;

e lalocalisation des relogements, notamment par rapport aux QPV;

¢ Ja nature du logement de destination par menage (type, taille), par

comparaison avec la nature du fogement initial ;

« lincidence sur le budget des ménages (loyers, charges, etc. )i
e les contingents mobilisés pour le relogement ;
e le parc et les bailleurs mobilisés dans la démarche ;

« la satisfaction du ménage au regard du déroulement du processus de
relogement et sur le logement de destination.

[ évaluation comportera, en outre, une exploitation des refus des ménages apportés
aux différentes propositions.

Lorsque le projet s'inscrit dans le cadre d'un projet ANRU, la MOUS aura en charge
de compiéter le fichier RIME (fichier de suivi des relogements de VANRU) tout au
long du processus de relogement.

Par ailleurs, le bilan du relogement s’inscrira dans la démarche d'évaluation du
projet de rénovation urbaine détailiée dans la convention signée avec I’ ANRU.
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Article 8 : Engagements des partenaires

Article 8-1 Le bailleur s’engage a :

= Participer dans le cadre du plan de relogement annex¢ aux objectifs  de

relogement.

= Continuer d'assurer la gestion des batiments, le maintien du niveau des
conditions de sécurité et l'entretien du  fonctionnement des  équipements
actuels JTors de la phase précédant la démolition de Ifmmeuble. I ne sera
procédé a aucune relocation de logement vacant sur les batiments. Pendant 1a
période transitoire de relogement, les batiments (flogements, espaces comumuns et
caves) concernés par la démolition feront l'objet de mesures spécifiques de

sécurisation.

= Ne pas répercufer sur les locataires restants une augmentation de charges
conséculives a la libération des logements.

® Proposer un logement adapté al'ensemble des ménages éligibles au
relogement et assurer leur relogement, dans les conditions énoncées a Varticle 6
et al'article 7.

. Signaler les situations fragiles et complexes {(expulsion, impayés et
handicap notamment) afin de réinscrire les ménages dans une dynamique
d'insertion.

= Ne pas facturer I'état de lieux pour le logement quitté. Celui-ci sera établi
en présence du locataire pour la cloture des comptes de charges locatives.
Ta restitution des clés sera effectude par le locataire au moment de V'état des
lieux. Un releve des compteurs d’eau sera effectué par le technicien.

. Dans le cadre de la mise a disposition de logements du contingent
préfectoral, de  prolonger systématiquement de 30 jours le délai  de
positionnement initial de I'Etat (qui est de 30 jowrs), dans le cas oft aucun des
ménages positionnés par la MOUS pour le relogement n‘accepterait le logement.

e Jaire le bilan auprés des réservataires (Action Logement et Préfecture) des
logements de leur contingent voués a la démolition ainsi que des logements
nécessaires au relogement

x  Sassurer que les ménages éligibles au refogement ont des demandes de
logement social actives sur le Systeme National —dEnregistrement cde  la
demande de logement social (SNE).

¢« Sassurer de la radiation effective de la demande sur le SNII, des lors que
Vattribution a ¢té prononcée, en précisant le contingent sur lequel Vattribution est

imputée.
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Article 82 La Ville de Bagneux et I'EPT Vallée Sud Grand Paris
s‘engagent a:

= Piloter le dispositif de gouvernance, notamment en organisant les
réunions du comité de pilotage el en g'assurant de la tenue de la

comimission de reiogement.

«  Assurer, en lien avec le bailleur, la concertation avec les locataires.

= Participer dans le cadre du plan de relogement aux objectifs de

relogement ;

e Dans le cadre de la convention intercommunale d’attribution,

mobiliser les disponibilités adaptées au relogement tous bailleurs
confondus en favorisant les logements permettant des parcours

résidentiels ascendants ;

= Mobiliser des a présent les partenaires, réservataires et bailleurs dans
le but d’augmenter Jes possibilités de refogement des familles (parc

social, privé conventionné...) ;

= Lla Ville de Bagneux s’engage a proposer, prioritairemnent, I'ensemble
des logements relevant de son confingent, aux menages de la pierre
Plate, dans le respect des équilibres de peuplement, et ce, jusqu’a
I'expiration des relogements.

«  Appuyer l'équipe MOUS afin de mener & bien Vopération de

relogement.
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Article 8-3 Action Logement s'engage a :

La volonté d’Action Logement est d’accompagner ses partenaires sur
les programmes de relogement préalables aux opérations de démolition

meneées.
Nonobstant ce qui précede, Action Logement s’engage a

= Participer dans le cadre du plan de relogement annex¢ aux objectifs de

relogement ;

«  Mobiliser son parc de droits de réservation situ¢ sur le territowre de
Bagneux et de I'EPT Vallée Sud Grand Paris, afin de faciliter le
relogement des salariés du secteur assujetti concernés par le projet de
démolition de la Pierre plate.

= Une mobilisation pour un public de non salarié¢ pourra également étre
envisagée au cas par cas, en conirepartie d'une compensation sur le
territoire de la méme commune, sur un {ogement équivalent a celul
remnis a disposition pour un four ou toute aufre contrepartie définie
d’un commun accord.

Cependant, une part importante des logements {inancés par Action Logement ayant
pu élre réserveée en droit de suile pour le compte d’entreprises adhérentes,
I'engagement contractuel pris avec ces entreprises reste toujours d’actualité et ne
peut étre occulté. Un accord devra donc étre obtenu préalablement de la part de
I'entreprise concernée aprés consultation.

Article 8-4 les autres bailleurs s’engagent a :

Informer la ville et la MOUS des vacances survenant sur leur pare, y
compris hors de la commune le cas échéant, et & participer dans le cadre
du plan de relogement annexé aux objectifs de relogement.

¢ Dans le cadre de la mise a disposition de logements du contingent
préfectoral, de prolonger systématiquement de 30 jours le délai de
positionnement initial de I'Btat (qui est de 30 jours), dans le cas ot aucun
des ménages positionnés par la MOUS pour le relogement n’accepterait le
logement.

Les engagements des autres bailleurs et réservataires seront précisés a
I'occasion de 1’élaboration du plan de relogement.
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Article 8-5 L'Etat s'engage a :

L'Ttat s'engage & :
- participer dans le cadre du plan de relogement qui sera annexé a la
présente Charte aux objectifs de relogement ;
- mobiliser en partie le contingent préfectoral, tant sur la ville de Bagneux
que sur le territoire de V'etablissement public territorial, afin d’atteindre les
objectifs de relogements déterminés, sous réserve de la connaissance des
Jogements du contingent préfectoral mpactés par cette opération ;
- positionner prioritairement des ménages relogés dans le cadre de
I'opération Pierre plate sur une partie de son contingent, notamment pour
les logements de type T4 et 15, sous réserve de I'engagement des autres
partenajres a respecter leurs obligations d’attributions aux ménages
DALO et prioritaires définies a l'article 1. 441-1 du CCH ;
- labelliser les ménages prioritaires au titre de Iaccord collectif
départemental et inscrire ces ménages dans I'application SYPLO en

précisant, par ailleurs, la mention « renouvellement urbain ».

- accompagner I'EPT, la ville et les bailleurs a construire une stratégie de
relogement inter-bailleurs et inter-réservataires.

I.a mobilisation du contingent préfectoral est réalisée dans les conditions

prévues a annexe 6.

Article 8-6 Le locataire s'engage @ :

I1 sera proposé a I'ensemble des ménages éligibles identifiés par 'enquéte
sociale de signer avec le bailleur un. protocole bilatéral visant établir Jes,
principes de transparence et de coopération qui doivent présider au

relogement (cf annexe 4).
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Date : 073 ?ﬁ@mb’@ Sy

Signatures :

SIGNATURES

1.e Préfet des Hauts-de-Seine,

Pierre SOUBELET

e Président de B OMAXIS

o !

Philippe PELLETIER

Jean-Didier BERGER

Le Président de PEPT Vallée Sud Grand
Paris

e Maire de Bagneux

Marie-IHélene AMIABLE

Action Logement Services

P

Leila BYARMOUNI

Le Conseil Citoyen

",meJiUBERT

1.’ Amicale des Locataires




ANNEXES

Annexe 1 : protocole bilatéral locataires
Annexe2: Labellisation des ménages prioritaires
Annexe 3: procédure relative a la mobilisation du contingent préfectoral
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Annexe 1: Iingagements des meénages eligibles au relogement :

l.a charte partenariale de relogement de la Pierre plate a pour objet de fixer le cadre
dans lequel le relogement des habitants des immeubles Mozart, Rossinl et
éventuellement une partic de Debussy sera effectué. Lile précise les modalités
pratiques de mise en «uvre ot de pilotage de Vopéralion, tes modalités de
concertation. Elie fixe les conditions des propesitions de relogement faites aux
locataires, ainsl que fes engagements el moyens mis en ceuvre par les difféeronts

partenaires.

7 . 0 - . N
Leménage s'engage a

= Prendre connaissance des engagements inscrits ci-dessus et a signer ia
synthése de ceux-ci en annexe de fa présente charte ;

«  Fournir les documents administratifs demandés nécessaires a la
constitution du dossier de la demande de relogement ef a sa
présentation en commission d’atiribution

= Faire toutes les démarches nécessaires pour que sa demande de
Jogement social reste active sur le Systeme National d'Enregistrement ;

= Informer I"équipe MOUS des propositions de relogement en cours par
le biais d’autres filieres (1%, parc privé, accession, etc.) ;

= Signaler a I'équipe MOUS les difficultés ou évolutions éventuelles
auxquelles il pourrait étre confronté ;

x  Visiter les logements proposés en présence d’'un représentant mandaté
par le bailleur ;

¢ Donner sa décision dans un délai de 10 jours, et préciser par écrit, en
cas de non-acceptation du logement Jes raisons motivées de ce refus ;

»  Quitter son appartement et Je cas échéant, ses annexes (caves, parking,

etc.) sans laisser de meubles ou objets ; participer a I’état des lieux de
sortie ; remettre "'ensemble des clés le jour méme.
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Annexe 2 : labellisation des ménages prioritaires

lin vertu de l'accord collectif départemental, les critéres permettant de labelliser un

ménage comme priorifaire sont les suivants :

. les personnes dépourvues de logement,

o les personnes menacées d’expulsion sans relogement,

. les personnes hébergées ou logées temporairement, et notamment les personnes
en sortie de places d’hébergement financées par ies pouvoirs publics,

° Jes personnes en situation d’habitat indigne ou d’habilat précaire ou occupant des
locaux impropres & ['habitation,

e les personnes en situation de surpeuplement manifeste dans leur logement,

. les personnes confrontées a un cumul de difficultés financiéres et de difficultés

d’insertion sociale,

. les personnes victimes de violences au sein de leur couple ou au sein de leur
famille, menacées de mariage forcé ou contraintes de quilter leur Jogement apres des
menaces de violences ou des violences subies effectivement,

. ainsi que les personnes bénéficiant d'une décision de relogement prioritaire au
titre de la loi n°2007-290 du 5 mars 2007.

Les ménages répondant aux criteres définis supra peuvent étre identifiés par tous les
acteurs du logement dans le département. L'inscription au sein du vivier pour un acces
prioritaire au logement est du ressort de la direction régionale et interdépartementale de
I'hébergement et du logement / unité départementale des Hauts-de-Seine
(DRIHL/UDY2). Ce vivier est suivi par le biais de l'application informatique SYPLO
(Systeme Priorités Logements).

La demande d'inscription dans les priorités départementales fait l'objet d'une
instruction, qui s'opére sur la base des informations collectées, sur le fondement des
déclarations des demandeurs, lors de I'enregistrement de la demande de logement
social, appuyées par des pieces justificatives et/ou un rapport soctal.

1’ ensemble de ces régles est précisé dans 1'accord collectif départemental (annexe VI).



Annexe 3 : procédure relative a la mobilisation du contingent préfectoral dans le

cadre d'une opération de relogement

1 - Relogement dans le patrimoine du bailleur démolisseur

Vacance d’un logement ¥ le bailleur identifie ce Jogement comme

pouvant servir au relogement

B e bailleur informe la MOUS de la vacance afin qu’elle
positionne des ménages.

b Parallelement, le bailleur informe I'Etat (SHAL-BAL) afin qu'il
n’effectue pas de positionnernent sur ce logement.

» La MOUS évalue si le logement identifié par le bailleur peut étre
proposé a des ménages devant étre reloges.

W a MOUS informe 1'Etat et [e bailleur de la décision de
positionner ou non un ménage dans le cadre du relogement sur le

logement.

Deélai maximal de
chaque étape

J+3

B Visite du logement par Je ménage 1 + délai de réponse du

ménage.

J+10

B Sirefus du logement par Jle ménage 1, visite du logement par le
ménage 2 + délai de réponse du ménage.

B Si refus du logement par le ménage 2, visite du logement par le
ménage 3 + délai de réponse du ménage.

J+10

+10




b S1un des 3 ménages accepte le Jogement, la proposition du

Jogement est confirmeée par fa MOUS.

Sila CAL attribue le logement, atteinte d'un objectif de relogement
au titre du contingent préfectoral (suivi a effectuer par Ja MOUS et

par ' iiat).

k- Siaucun des 3 ménages n'accepte le logement, 1'Ltat récupére le
délai de 30 jours [ui permettant de positionner des ménages.

Un accord préalable pour prolonger systématiquement de 30 jours
le défai de positionnement initial (de 30 jours), dans le cadre de la

mise a disposition de logements du contingent préfectoral pour le
relogement, doit avoir été acté avec le bailleur.

Cet accord est inscrit dans la charte de relogement et vaut pour tous
les logements du contingent préfectoral mis 4 disposition de la
MOUS pour le relogement.
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