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Dans [BmEZinagement

des locaux

Dans I[BmEinagement
de I@®ntriZe

Réduire les difficultés de mes
clients:

=» pour se dplacer (personnes appareil-
lées : cannes, fauteuil roulant...).

=» pour atteindre les objets (personnes
assises, personnes de petite taille...).

=» pour se rep@rer ou sbrienter (personnes
déficientes visuelles, auditives, intel-
lectuelles...).

=» pour rester debout aisiment (per-
sonnes agées, a l'équilibre précaire...).

= pour bien voir (personnes défi-
cientes visuelles).

=» pour entendre, percevoir ou com-
prendre les messages (personnes ne
parlant pas notre langue, déficientes
auditives, intellectuelles...).

Bviter tout obstacle pour entrer
dans mon magasin.

Comment inciter [ franchir
I'entrée ?

Bien identifier votre commerce

=» l'identification du magasin est aisée,
[@Bnseigne est lisible et ne risque pas de
provoquer déblouissement (reflets du
soleil, éclairage particulier...)

=» un marquage au sol situe [@Bntrde.

Faciliter son accés :
@Bntr2le est la mlme pour tous.

= la porte vitle permet de voir [IntArieur,
elle doit cependant Btre marqule pour
Bviter les chocs pour une personne d@-
ficiente visuelle.

=» [Buverture est pratique, elle est munie
dline grande barre saisissable par tous
les usagers.

Dlgager les abords

= le seuil de la porte n@Bxddde pas 2 cm,
sinon un plan incliné de 6% maximum
remplace [Bncienne marche.

=» en cas de rampe amovible, une son-
nette doit @tre install@le @ une hauteur
entre 0,9 et 1,3 cm pour permettre de
signaler sa prillsence.

-» les grilles et essuie-pieds ne bloquent
ni la roue du fauteuil, ni la canne dilin
aveugle.

-» la largeur du passage est de 0.83 m
(passage utile de 0.77 m) minimum, que
la porte soit@ simple ou double battant.



Dans I®ptimisation du confort

Comment faciliter
I'essayage ?

Adapter une cabine au minimum

=¥ la cloison amovible entre deux cabines
« normales » se replie pour en faire une
grande de 1.50 m x 1.50 m.

=» une barre dBppui permet de maintenir
son BAquilibre ou de se redresser.

= le systime de fermeture est ais.

=» les porte-manteaux sont@ 1.30 m maxi-
mum du sol.

= ily a destablettes pour poser les affaires.

=» le miroir est compris entre 0.40 m et
1.90 m du sol.

=» la cabine est, si possible, Bquip@le diline
chaise, [Ag@re et facilement d@plalable.

Comment se rendre

Iftage ?

Faciliter [Aitilisation de I@scalier.
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=» les marches sont de 16 cm en hauteur
pour 28 cm de profondeur.

=» les marches sont visibles et non glis-
santes. La premi@re et la dernil@re contre-
marche doivent Btre contrastes.

=» un replrage podotactile est obligatoire
en haut de chaque volZe.

Permettre la saisie de la main courante

=» sa forme est ronde, elle d@borde @ [tho-
rizontal au d@part et @ [@rriviZe (de plus
ou moins 50 cm), les fixations ne génent
pas le glissement de la main.

= si possible, elle est double, utilisable
par une personne de petite taille.

Comment rendre accessible
les toilettes ?

=» le WC doit prdsenter un espace libre
lat@ral @ la cuvette dBu moins 0.80 m
x 1.30 m et la distance de l'axe cuvette-
mur est comprise entre 0.35 m et 0.40 m.

= la hauteur de la cuvette doit Bitre com-
prise entre 0.45 m et 0.50 m. La barre
dBppui doit Btre coud@e @ 135@ et la
partie horizontale doit étre fixée entre
0.70 m et 0.80 m du sol.

= le lavabo est sans colonne avec un bord
infdrieur @ plus de 0.70 m du sol et le
miroir @ une base infrieure @ 1.05 m du
sol.



Un service fonctionnel pour tous

Comment permettre

au client en difficulté d'accéder
aux produits et l'inciter

a acheter ?

Faciliter IBccs aux produits

-» les produits courants se trouvent sur
des rayonnages compris entre 0.50 m
et 1.30 m de haut.

=» les produits sont conditionn@s de fallon
stable et un vendeur aide volontiers
en cas de difficulté.

Am0liorer la circulation

=» aucun obstacle au sol ou en avanclle
ne glne la progression, une attention
particulillre est apportde au dZp@t
temporaire d@mballage.

- les sols sont lisses mais non glissants
(mBme mouilld@s).

-» les cheminements sont toujours supl-
rieurs @ 0.90 m de large (si possible
1.50 m pour les croisements).

= les aires de retournement de 1.50 m
sont judicieusement Mparties et@vitent
les marches arrillre dlicates.

BEccueil
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= le mobilier faisant office d'accueil
ou de caisse doit disposer diline
partie abaisslle : hauteur maximale
de 0,8 m, largeur minimale de 0,6 m,
profondeur minimale de 0,3 m, hau-
teur sous mobilier de 0,7 m maxi-
mum.

=» une aire de rotation dain diam@tre de
1,5 m doit permettre @ un fauteuil de
faire demi-tour.

=» pour le paiement, les personnes en
fauteuil roulant et les personnes ma-
lentendantes doivent pouvoir lire le
prix des articles.



ALERTE ACCESSIBILITE obligations [Agales

Mise en conformitbligatoire

Vos obligations

Tous les@tablissements recevant du public (erp) auraient dffitre accessibles depuis le 1er
janvier 2015 selon la loi du 11 f@vrier 2005.

Cependant, un dlicret du 5 novembre 2014 impose a tout gestionnaire din erp non
accessible de dposer un agenda d@ccessibilit? programmZe (ADBAP), ceci en contrepar-
tie d'un engagement vérifiable de réaliser les travaux nécessaires dans les 3 ans.

Alors que faire ?

Erp accessible :
Il faut le dBlclarer en transmettant une attestation sur [honneur en priiifecture et une copie
en mairie.

Erp non accessible :
Le propriétaire et/ou gestionnaire doit s'engager pour les travaux
qui lui incombent en déposant un ad’ap en 5 exemplaires en mairie.

[BAgenda dP\ccessibilitZ Programmlle (ad&P) : comment ?

Sur la base du document Cerfa n°13824*03 (une simple demande d'autorisation de travaux),
le dossier devra comprendre :

= le descriptif du b@timent avec un plan.

=» la demande d'autorisation de travaux avec les éventuelles demandes de dérogation.

-» le phasage des travaux sur chacune des années, les moyens financiers mobilisés dés
la 16 annle.

Pour ces d@marches, il est conseilld de se faire aider par un architecte ou un bureau de
contrle.

Quatre mois apres dépdt du dossier (complet), sans réponse négative de I'administration,
IAJE\P est valid@

Pour plus d'informations : rendez-vous sur www.accessibilite.gouv.fr

Les sanctions

=> le non d@pkt de I[AJEP est sanctionn@ par une amende forfaitaire de 1 500 euros et
de 5000 euros.

=» en cas de non respect de 'Ad’AP (travaux non réalisés), la sanction peut correspondre
a un montant représentant entre 5 % et 20 % du montant des travaux restant a réaliser.



